TAMPEREEN KAMPPAILUAKATEMIA
1.0 JASENEHDOT

Jasensopimus on voimassa toistaiseksi ja jasenyyden irtisanomisaika on yksi kalenterikuukausi. Toistaiseksi voimassa olevan
kuukausijasenyyden irtisanominen tulee tehda lahettamalld vapaamuotoinen irtisanomisilmoitus sahkopostilla osoitteeseen
akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi tai verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta. Jasenyys katsotaan paattyneeksi,
kunirtisanominen on tehty jasenehtojen mukaisesti, irtisanomisaika on kulunut ja jasenkortti on palautettu. Jasenyys paattyy
irtisanomisilmoitusta seuraavan kuukauden loppuun.

Peruskurssin jasenyys on voimassa peruskurssin keston ajan ja jdsenkortti tulee palauttaa peruskurssin paattyessa, jos jasen ei
jatka jasenyytta toistaiseksi voimassa olevaan kuukausijasenyyteen.

Jaseneksi liittymisen yhteydessa asiakkaalta veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen kertaluontoinen
avausmaksu (27.11.2024 hinta 20€). Avausmaksulla katetaan jasenyyden perustamiskuluja seka kulkukortin kustannukset.
Avausmaksua ei palauteta, vaikka jasenyys myéhemmin irtisanottaisiin.

Suosittelemme jasenillemme e-laskun kayttoa.

Paperilaskuista perimme voimassa olevan hinnaston mukaisen toimitusmaksun 5 €. Sahképostilasku on mahdollinen ja tallin
laskut lahetetaan jasenen ilmoittamaan sahkopostiin ja jasen on velvollinen sdhkdpostiosoitteen oikeellisuudesta,
toimivuudesta ja velvollinen tarkastamaan myds roskapostikansion ilmoittamansa sahkdpostiosoitteen roskapostisuodattimen
vuoksi. Paperilaskuihin tuleva toimitusmaksu johtuu paperilaskujen lahettamisesta aiheutuvista kustannuksista. E-lasku on
jasenillemme ilmainen ja ymparistoystavallinen.

Toistaiseksi voimassa olevan jasenyyden maksutavat:
1.1 E-LASKU

Kuukausimaksu voidaan maksaa e-laskulla niin, ettd maksu veloitetaan erapaivana. Jasenelle annetaan ohjeet e-laskulla
maksamiseen rekisterditymisen yhteydessa. Jasenen tulee tutustua huolellisesti ohjeeseen, jotta maksu tulee suoritettua
oikein.

1.2 SAHKOPOSTILASKU
Voit tilata laskun myos sahkopostilaskuna. Lasku tulee maksaa oikealla viitenumerolla viimeistaan erapaivana.
1.3 ERIKOISMAKSUVALINEET

Kuukausimaksu voidaan maksaa myds esim. Smartum-saldolla, E-Passilla seka Edenredilla (ndita maksuvalineita kutsutaan
naissa ehdoissa erikoismaksuvalineiksi). Jos sinulla on kdytdssa joku muu esim. tydnantajan myontdma liikuntaetu, varmista
sen toimivuus lahettamalla sdhkdpostia osoitteeseen akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi

Erikoismaksuvélineilla voidaan maksaa vain taysia kuukausia. Erikoismaksuvalineilld maksettaessa on maksu suoritettava tai
kuitti maksusta esitettava viimeistaan kalenterikuukautta ennen halutun maksun erapéaivaa, jotta kyseinen kuukausimaksu
voidaan hyvittaa. Mikali maksu suoritetaan mydhemmin, tulee jdsenen maksaa kyseisen kuukauden kuukausimaksu e-laskulla.
Talloin erikoismaksuvélineelld tehty maksu hyvitetaan seuraavien kuukausien kuukausimaksuista.

2. JASENYYDEN TAUOTUS

Toistaiseksi voimassa olevan jasenyyden voi tauottaa irtisanomisehtojen mukaisesti yhdeksi kuukaudeksi kalenterivuoden
aikana. Jasenyyden voi tauottaa ilmoittamalla siita yhta kalenterikuukautta ennen taukoa lahettamalla vapaamuotoinen
sahkodposti tauottamisesta osoitteeseen akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi. Tauon aikana jasenkortti ei toimi eika
jasenkortilla saatavia etuja saa kayttaa. Sairaudesta tai loukkaantumisesta johtuvat jasenyyden tauotukset kaydaan lapi
tapauskohtaisesti ja sairaustodistuksella on mahdollista saada jasenyys tauolle ilman kalenterikuukauden mittaista




ilmoitusaikaa. Tallaisista tapauksista tulee ilmoittaa viipymatta sahkopostilla akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi jotta
tarvittavat toimenpiteet laskutukseen voidaan tehda. Laskuja ei hyvitetd jalkikateen.

3. JASENKORTTI

Tampereen Kamppailuakatemian jasenille tehdaan avausmaksun ja ensimmaisen kuukausimaksun maksamisen jalkeen
henkilékohtainen jasenkortti. Jdsenkortin voi noutaa salilta salin aukioloaikoina. Jasenkortti toimii kulkukorttina Tampereen
Kamppailuakatemian tiloihin ja se mahdollistaa Tampereen Kamppailuakatemian palvelujen kayton jasenyyden aikana.
Jasenkortilla kirjaudutaan harjoitukseen ja asiakkaamme saavat myds erilaisia etuja sopimuskumppaneidemme tuotteista.
Jaseneduista ja yhteistyokumppaneista l0ytyy tietoa tarkemmin verkkosivuillamme www.tampereenkamppailuakatemia.fi.

Jasenkortin katoamisesta on viipymatta ilmoitettava sahkopostitse akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi. Uusi jasenkortti
tehdaan jasenelle avausmaksun hinnalla. Vialliset kortit vaihdetaan veloituksetta, mutta vaaranlaisessa kdytdsséa vaurioituneen
kortin uusimisesta veloitetaan avausmaksua vastaava korvaus. Jasenkortti on henkilékohtainen ja sita ei saa luovuttaa toisen
henkilon kayttoon.

4. YLEISET JASENEHDOT

Tampereen Kamppailuakatemian jasenyys on henkildkohtainen eika sita voi siirtaa tai vuokrata toiselle henkildlle. Jasenkorttia ei
saa luovuttaa toisen kayttéon. Jos Tampereen Kamppailuakatemia havaitsee kortin vaarinkaytoksia, on silla oikeus paattaa
jasenyys valittomasti ja peria jaseneltd 200 € sopimusrikkomusmaksu. Mikali jasenyys on paatetty vaarinkaytoksen takia, ei
Tampereen Kamppailuakatemia ole velvollinen palauttamaan maksettuja maksuja jasenelle. Tampereen Kamppailuakatemia
voi harkintansa mukaan joko keskeyttaa tai paattaa jasenyyden maksamattomien jasenmaksujen tai harjoitussalin ilmapiiriin
sopimattoman kaytoksen vuoksi tai jos jasenta ei tunneta enaa rehelliseksi, luotettavaksi ja/tai ei ole henkilokohtaisilta
ominaisuuksiltaan sopiva kamppailuharjoitteluun. Mikali jasenyys on keskeytetty maksamattomien jasenmaksujen vuoksi ja
jasen haluaa jatkaa jasenyytta, tulee jdsenen ottaa yhteyttd sahkopostilla osoitteeseen
akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi sopiakseen maksamattomien laskujen maksamisesta ja jasenyyden
palauttamisesta. Tampereen Kamppailuakatemia on oikeutettu siirtdmaan maksamattomat laskut perintaan.

Harjoittelu Tampereen Kamppailuakatemian salilla tapahtuu jasenen omalla vastuulla ja jdsenen tulee noudattaa salin yhteisia
saantoja, valmentajien ohjeita seka muita ohjeistuksia. Jasenen tulee huomioida, etta Tampereen Kamppailuakatemian
kamppailusalilla ei ole aina henkilékuntaa paikalla. Tampereen Kamppailuakatemia ei vastaa henkilévahingoista tai aineellisista
vahingoista, jotka aiheutuvat jasenelle tai timan omaisuudelle. Jasen vastaa itse vakuutuksistaan. Tampereen
Kamppailuakatemia on oikeutettu perumaan yksittaisia harjoituksia. Jasenen tulee ilmoittaa nimen, puhelinnumeron, osoitteen
seka sadhkodpostiosoitteen muutoksista sdhkopostilla akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi. Tampereen
Kamppailuakatemia pidattaa oikeuden hinnanmuutoksiin. Hintojen muutokset ilmoitetaan verkkosivuilla ja jasenille
lahetettavalla uutiskirjeelld ja ne astuvat voimaan ilmoituspaivaa seuraavan kuun alusta lukien. Tampereen Kamppailuakatemia
on oikeutettu yksipuolisesti muuttamaan naita Yleisia Sopimusehtoja. Kulloinkin voimassa olevat Yleiset Sopimusehdot l6ytyvat
Tampereen Kamppailuakatemian verkkosivuilta. Tampereen Kamppailuakatemia ei ole velvollinen hyvittdmaan jasenen
maksamia maksuja, mikali se joutuu hetkellisesti sulkemaan Tampereen Kamppailuakatemian salin tai osan siella
suoritettavien valttamattomien huoltotdiden vuoksi tai jos sali joudutaan sulkemaan esimerkiksi viranomaisten paatoksella tai
muiden vastaavien syiden vuoksi. Tampereen Kamppailuakatemia on oikeutettu siirtdmaan sopimus kolmannelle osapuolelle
ilman jasenen nimenomaista suostumusta.

5. KUVAAMINEN

Tampereen Kamppailuakatemian harjoituksia kuvataan sosiaaliseen mediaan markkinointitarkoitukseen. Harjoituksissa olevat
jasenet saattavat nakya kuvissa ja videoissa. Mikéali haluat ettei sinua nay kuvissa/videoissa, voit ilmoittaa asiasta kuvaajille.
Kunnioitamme toivettasi ja jatdmme sinut pois materiaalista.



REKISTERI- JATIETOSUOJASELOSTE

Tama on Tampereen Kamppailuakatemia Oy:n ja Tampereen Kamppailuakatemia ry:n kamppailusalin henkilotietolain (10 ja 24
§) ja EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Rekisteri- ja tietosuojaseloste on
laadittu 17.11.2024.

REKISTERINPITAJA

Tampereen Kamppailuakatemia Oy / Y-tunnus 3483679-7
Kayntiosoite: Kuokkamaantie 2, 33800 Tampere
akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi
REKISTERIASIOIDEN YHTEYSHENKILO

Eero Toiviainen
akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi

+358 45 130 7789

REKISTERIN NIMI

Tampereen Kamppailuakatemia Oy:n asiakasrekisteri



1. REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Asiakasrekisteria kaytetaan Tampereen Kamppailuakatemian kamppailusalin seka ryhmaliikuntatuntien kulunvalvontaan ja -
seurantaan. Asiakasrekisteriin kuuluminen on edellytys Tampereen Kamppailuakatemian palveluiden kdytolle. Asiakasrekisterin
pitdminen on valttamatonta, silla se mahdollistaa rekisterinpitajalle asiakkaan ostamien palveluiden tarjoamisen. Kdytamme
tietoja myos uutiskirjeemme lahettamiseen, seka ajoittaisista tarjouksistamme informoimiseen. Informoimisen kanavina
kaytetdan asiakkaan ilmoittamaa sdhkopostiosoitetta seka mahdollisesti puhelinnumeroa tekstiviestin muodossa. Ilmoitamme
jokaisen markkinointiviestimme yhteydessa asiakkaan mahdollisuudesta poistaa sdhkdpostinsa tai puhelinnumeronsa
postituslistalta.

Kasittelemme henkilotietoja asiakkuuden hallintaan liittyvissa asioissa (mm. palveluiden tuottamiseksi ja toimittamiseksi,
laskutusta ja perintaa varten, reklamaatioiden kasittelemiseksi, asiakastuessa ja asiakastyytyvaisyyden mittaamiseksi),
asiakasviestinndssa seka Tampereen Kamppailuakatemian ja sen yhteistydbkumppaneiden tarjoamien palvelujen
markkinoinnissa seka palvelujen kehittamisessa.

Tietojasi saatetaan kerata ja kasitelld myos lakisdateisten velvoitteiden tayttdmiseksi, kuten kirjanpito- ja
viranomaistarkoituksiin. Keradmme, sailytdmme ja kasittelemme henkilétietoja vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin.
Henkilétietojen luovutus perustuu jasenen henkilokohtaiseen suostumukseen. Tietoja kaytetaan laskutukseen, tiedottamiseen,
kulunvalvontaan, markkinointiin, palveluiden kehittdmiseen ja harjoitusten ja kavijamaarien tilastointiin.

Henkilétietoja kdytetaan ainoastaan voimassa olevan lainsaddannén sallimalla tavalla. Jasen voi halutessaan kieltaa
suoramarkkinoinnin laittamalla sdhkopostia osoitteeseen akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi



2. REKISTERIN SISALTAMAT TIEDOT
¢ Etu- ja sukunimi
* Yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)
¢ Asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta seka -tapa
¢ Jasenyystyyppi
¢ Suoramarkkinointiluvat ja —kiellot
¢ Sahkoisten palveluiden ja sisaltojen hyddyntamista koskevat tiedot (esim. uutiskirjeiden
tilaaminen)
¢ Markkinointiin ja myynninedistadmiseen liittyvat tiedot, kuten rekisterdityyn kohdistetut
markkinointitoimenpiteet ja niihin osallistuminen (esim. markkinointiarpajaisiin ja -
kilpailuihin sekéa tapahtumiin osallistuminen)
¢ Asiakkuuden ja muun asiallisen yhteyden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvat tiedot
(esim. maksullisten tuotteiden ja palveluiden osto- ja peruutustiedot, maksuttomien
tuotteiden ja palveluiden tilaustiedot, toimitustiedot, palautteet, reklamaatiot seka
asiakaspalvelutapahtumien taltioinnit, kuten puhelut, sdhkopostit, chat- seka tekstiviestit)
¢ Sukupuoli
¢ Syntymaaika
¢ Edella yksildityjen tietojen muutostiedot
* Rekisterissa voidaan kasitella tuotteen ja/tai palvelun ostaneista ylla lueteltujen lisaksi
seuraavia tietoja:
* Asiakasnumero
¢ Laskutus- ja perintatiedot

o Kayttajatunnus

3. REKISTERIN TIETOLAHTEET

Tietojen lahteena toimii asiakas itse ostaessaan palvelua tai rekisterdityessaan palvelun kayttajaksi verkkosivuillamme
osoitteessa www.tampereenkamppailuakatemia.fi, seka asioidessaan jasenyyteen liittyvissa asioissa Tampereen
Kamppailuakatemian kamppailusalilla tai asioidessaan sahkopostilla akatemia@tampereenkamppailuakatemia.fi. Asiakas
vastaa siitd, ettd hanen toimittamansa tiedot ovat totuudenmukaisia.




4. TIETOJEN LUOVUTUKSET JATIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Paasaantoisesti henkildtietojasi kasittelevat yrityksemme henkildstoon kuuluvat henkilot tydssaan. Tietoja ei luovuteta
sdannénmukaisesti muille tahoille. Tietoja ei paasaantoisesti siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole edelld henkilotietojen kasittelyn tarkoituksien tai tietojen kasittelyn teknisen
toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan henkildtietolainsdadannon vaatimuksia.

5. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun
rekisteritietoja séilytetaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan
asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita
henkilétietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijoiden toimesta,
joiden tyénkuvaan se kuuluu. Kunnioitamme henkilétietojesi luottamuksellisuutta.

Henkilotiedot on suojattu ulkopuolisten kaytolta palomuurein, virustorjuntaohjelmin, henkilokohtaisin kayttajatunnuksin ja
salasanoin. Henkilotietoihin padsy on ainoastaan Tampereen Kamppailuakatemia Oy:n valtuuttamilla henkildill, joiden tehtavat
edellyttavat henkildtietojen kasittelya. Ilmaisemme henkildtietoja vain luottamuksellisesti ja rajoitetusti sopimusten perusteella
sopimuskumppaneillemme, kuten maksupalvelutarjoajalle. Sopimuskumppaneidemme tulee sitoutua riittavan tietoturvan
toteuttamiseen ja kaikilta osin henkildtietojen lainmukaiseen kasittelyyn. HenkilGtietojen kasittelijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Jos tietoja on manuaalisessa muodossa, niita sailytetdan ulkopuolisilta lukituissa tiloissa ja tuhotaan tietoturvallisesti.

6. TARKASTUSOIKEUS JA OIKEUS VAATIATIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen
tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia
niihin oikaisua, pyynto tulee l&hettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

7. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET

Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilétietojen poistamiseen rekisterista (”oikeus tulla
unohdetuksi”). Niin ikaan rekisterdidyilld on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilotietojen
kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).



